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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar a importancia dos métodos de resolucdo consensuais de
controvérsias, tendo em vista que podem atenuar a carga processual contenciosa do Poder
Judiciario, fornecendo para a populagdo um olhar amplo acerca de seus conflitos, com
acolhimento e por meio de uma analise individualizada, a fim de afastar a ideia de que somente
é possivel a solugéo se figurar um ganhador e, por consequéncia, um perdedor. E perceptivel a
sobrecarga do Sistema Judicial em todas as areas de atuacdo, que acaba por gerar uma espécie
de padronizacdo das sentencas para que seja possivel atender a necessidade dos requerentes,
entretanto, se faz necessario mais do que emanar decisfes judiciais, e sim que estas ensejem
uma conclusao que atenda a todas as partes envolvidas, provocando a reducdo da necessidade
recursal, bem como seja proferida em tempo habil, atendendo a todos os cidadaos,
independentemente da condicdo financeira, que estes possam ter acesso a justica. Assim, 0
estudo se debrucard em visualizar a mediacdo como forma de autocomposicdo de conflitos,
abordando-se os conceitos e o método de aplicagdo, bem como 0s pontos positivos da
utilizacdo, principalmente pela Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul, a qual tém
recebido consideravel protagonismo na utilizagdo dessa ferramenta de facilitacdo de dialogo
nas demandas de ambito familiar. Do exposto, este artigo foi realizado com o fito de fornecer
um olhar amplo sobre a resolugéo de conflitos, afastando-se do engessamento fornecido pelo
método tradicional contencioso.

Palavras-chave: Mediacdo; autocomposicdo de conflitos; Defensoria Publica; direito de
familia; direito sistémico.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

O presente artigo visa reforcar a importancia das formas de autocomposicao de conflitos
aplicadas ao direito de familia gaucho, através da perspectiva de experiéncia pratica existente
por meio da realizacdo de estagio de graduacdo no Centro de Referéncia em Mediacdo e
Conciliacao da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul e breve anélise acerca das
suas modalidades de utilizacdo, com foco na Mediacéo aplicada ao direito de familia.

As experiéncias cotidianas do convivio social indicam a existéncia de uma
multiplicidade de personalidades, culturas, gostos e interesses que podem causar ruidos na
comunicagéo e, partindo do pressuposto de que as relagOes e os respectivos conflitos sdo
inerentes ao ser humano, a Unica forma de viver em completa paz e evitar problemas seria ndo
ter relacOes, ou, envolver-se apenas com quem se tem a mesma linha de opinido, dentro das —
popularmente conhecidas — bolhas sociais. Esta € uma situacéo inalcancavel na realidade fatica

! Académica do curso de direito da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e Mediadora
de Conflitos pelo Instituto DOMUS de Formacéo. E-mail: larissa.m@edu.pucrs.br

2 Orientador: Mestre em direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Defensor Publico no
Rio Grande do Sul junto a 32 Defensoria Publica de Direitos Humanos e professor da graduagdo da Escola de
Direito da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). E-mail: felipe.kirchner@pucrs.br



de nds enquanto seres humanos, podendo, para tanto, parafrasear o filosofo grego Aristételes
(384 — 322 a.C.): “O homem ¢é um animal social e, por isso, necessita viver em sociedade”.

Assim, o primeiro capitulo tratard do conceito de conflito, com foco nos existentes no
ambito familiar, haja vista que, com o passar dos anos, os modelos familiares e relacionais
sofreram diversas alterac6es sociais, do que se criaram obrigacdes sobre a forma de lidar com
os conflitos trazidos pelas novas formas de convivéncias®, isso se torna evidente com a analise
do nimero de dissolucdes dos vinculos conjugais efetivados nos ultimos anos, em especial no
Rio Grande do Sul no ano de 2021, oportunidade que o Estado ficou em segundo lugar no pais
em relacdo ao numero de divércios havidos no ano, tendo em vista o aumento de 8,1% dos
registros em relagéo ao ano anterior®,

De forma concomitantemente as desavencas, urge a necessidade de soluciona-las, fazer
justica e proteger 0s interesses pessoais, em especial quando estes acarretam prejuizos. Quando
se pensa na resolucdo de um conflito existente atraves do Sistema Judiciario € inevitavel ligar
diretamente a longos processos judiciais, com brigas e a figura de um “ganhador”, entretanto,
essa ndo € a unica solucdo possivel, visto que ao longo dos Gltimos anos, vém se buscando
maneiras legitimas e positivadas pelo ordenamento juridico de desenvolver uma cultura de paz,
preservando as relagdes e, sobretudo, cultivando o ganha-ganha na resolucdo de divergéncias®.

Nesse sentido, 0 segundo capitulo abordara sobre as formas de autocomposi¢do, com o
foco na mediacdo familiar, por meio de uma analise de seus principios e na maneira que se
procede uma sessdo, se justificando porque a énfase no dialogo e as técnicas de negociacao por
meio da mediacédo e conciliacdo sdo os instrumentos que o legislador oferece para a busca de
solucdo de conflitos, sendo um verdadeiro desafio atuar na pacificidade quando ha no sistema
judicial a rivalidade de forma tio sedimentada® e, além disso, “[...] em algumas circunstancias
sequer se pretende cortar totalmente a ligacdo com o outro, entendendo ser melhor apenas
reorganizar uma especifica situagio””’.

Destarte, o sistema autocompositivo pode ser conhecido como Justica de Multiplas
Portas®, ja que por meio deste método de resolucdo pacifica de controvérsias se tem a
informagé&o que “ap6s todo o processo de conhecimento do conflito e dos interesses envolvidos
é que se decidiré qual “porta” mais adequada para receber o conflito [...] quando isso ocorre, 0
meio é escolhido por profissionais especializados que trabalham junto as multiplas portas”.®
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Por outro lado, a relacdo da Defensoria Publica com o procedimento da mediacéo se
demonstra através do artigo 4°, inciso 111, da Lei Complementar 80 de 1994%° na medida em
que, entre as funcBes institucionais, ha a missdo de promover a solucdo extrajudicial de
conflitos de forma prioritaria, através das diversas formas de autocomposicdo de conflitos.
Outrossim, visando a coeréncia nos assuntos pautados, ndo ha de se falar em utilizacdo do
sistema judicial pela populacdo hipossuficiente, sem que haja uma breve analise sobre a
problematica do acesso a justica.

Diante desse contexto, o terceiro capitulo destina-se a analise da Defensoria Publica
como promotora de solugdes para os conflitos, essencialmente através do Centro de Referéncia
em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC), buscando-se a interacdo sobre como as equipes de
trabalho prestam o servico e as vantagens por ele trazida, tendo em vista que em apenas trés
anos apos a criagdo foi realizado o atendimento de mais de 2.086 familias*! e, em tempos de
isolamento social, decorrente da pandemia de COVID-19, muito foi feito para que 0s
beneficidrios ndo ficassem desamparados, tendo inovado com o atendimento através da
prestacdo do servico online, com a ajuda de instituicdo de ensino parceiras, as quais prestam
trabalho voluntario com a realizacdo de mediac@es familiares'?.

Em sintese, ndo obstante os beneficios da mediacdo, causados internamente nas pessoas
atendidas, também se observa a autocomposi¢éo de conflitos como grande aliada na batalha de
desafogamento do Judiciario, levando em conta a economia gerada para o Estado, com a
auséncia das demandas judiciais padrées, sendo benéfica tanto no contexto privado das familias
envolvidas, como no contexto publico estatal.

2 AS RELACOES CONFLITUOSAS E O AUMENTO DE INCIDENCIA NO AMBITO
FAMILIAR

Conforme definicdo do Dicionario da Lingua Brasileira, o conflito é: “Auséncia de
concordancia, de entendimento; oposicdo de interesses, de opinides; divergéncia [...]**”. Na
vida comum e cotidiana ja nascemos chorando e em desespero ao se deparar com uma realidade
nova que traz consigo a maior batalha da vida: viver. Ao longo dessa jornada, somos
surpreendidos com frustracdes trazidas por trabalho em grupo da escola, o coracao partido na
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adolescéncia, a primeira demissdo em um emprego e todas as outras situacfes que estdo aquém
das nossas escolhas e podem acabar com a paz do dia de qualquer pessoa, dependendo de muito
controle emocional para ndo se deixar abalar.

Por essa razéo, podemos pensar o conflito como algo inerente ao ser humano, surgindo
no nascimento e perpassando por todas as fases da vida, se agravando intensamente quando do
inicio das relacBes interpessoais, tendo em vista o carater j& formado (ou ainda em formacéo)
que traz consigo a possibilidade de maiores divergéncias de ideias e opinides que, quando
incompreendidas ou frutos de uma ma comunicacdo, geram e/ou agravam os conflitos ja
existentes, os quais quando ndo solucionados no ambito interno das relacdes, geram demandas
ao Judiciario, a fim de que um terceiro ndo-interessado — juiz — decida a melhor forma de
resolucéo.

Assim, diante de tantas possibilidades de divergéncia, o direito vem como uma forma
de resolver o bem juridico disputado por dois pretendentes, afastando a famosa “Lei de
Talido”4, onde os homens faziam valer seus interesses pela forca, reforcando que onde
houvesse um ganhador, teria de haver um perdedor, o que se torna pernicioso nas relacoes
familiares tendo em vista a relagéo estendida no tempo. Por outro lado, a maioria dos conflitos
interpessoais sequer chega ao Sistema Judiciario, sendo resolvidas pelos préprios envolvidos,
ou, deixando-se de lado a situagdo que gerou a desavenca, sendo comum o fim de amizades,
por exemplo, por algum contratempo que sequer tentou ser resolvido e compreendido.®

Conforme Doris Ghilardi “o afeto ao mesmo tempo em que ¢ um valor inerente a
condicdo humana, é matéria-prima que nutre as relagdes, os lagos interpessoais™®, entretanto,
nem s6 de afeto e amor se mantém as relagdes, ainda mais no contexto de evolugéo do Direito
de Familia, com novas modalidades de convivéncia — as quais serdo tratadas posteriormente.
Os atritos se intensificam quando se ddo em ambientes familiares, haja vista o convivio diario
e 0 contato direto, o qual ndo permite com que o espaco pessoal de cada um seja efetivamente
respeitado.

A validacdo da dissolucdo do vinculo conjugal pelo ordenamento juridico somente
ocorreu em 2010, com a edicdo do artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988 por meio da
emenda constitucional n°® 66, a qual retirou a obrigatoriedade da prévia separacdo judicial para
a decretagdo do divorciol’, podendo ser interpretada como uma medida de respeito a autonomia
individual, possibilitando que o individuo siga sua jornada com autodeterminacdo para a
tomada de decisdes?8, ja que esse passo da separacio judicial visava gerar uma reflexdo nos
casais acerca da decisao tomada possibilitando a retomada do relacionamento ap6s um periodo
afastados?®
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Ao longo dos anos muitos questionamentos foram feitos acerca das estruturas familiares
tradicionais, dado o aumento das unides livres, familias monoparentais e entre outras?’, dando
sentido a masica do cantor e compositor Lulu Santos, de 1988, quando diz: “consideramos
justa toda forma de amor”?t, Com a tecnologia cada vez mais inserida no cotidiano, é possivel
conhecer novas pessoas com apenas um clique, em qualquer lugar do mundo, podendo nos
trazer a reflexdo de que o imediatismo para iniciar uma relacdo também pode causar a
necessidade de encerrar com a mesma velocidade.

Nesse sentido, j& ap6s dez anos, o segundo semestre do ano de 2020 registrou 0 maior
numero de divércios desde 2007 — quando a pratica comecgou a ser realizada em cartorios no
Brasil, sendo aproximadamente 7% maior do que a mesma época do ano anterior. Para o
tabelido e presidente do Colégio Notarial do Brasil no Rio Grande do Sul: “Durante a pandemia,
muitos casais passaram mais tempo juntos, o que fez com que a relacdo fosse observada com
mais atengdo”?2. Além da efetivacdo de maior nimero de divorcios, ha de se considerar a
existéncia das unides que sequer geram para o Estado algum tipo de registro, tendo em vista
gue ndo somente o numero de dissolucdes aumentou, mas também no ano de 2020 houve no
Brasil cerca de 26,1% a menos de casamentos civis do que no ano anterior?.

3 A MEDIACAO COMO FORMA DE AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

Com a existéncia de conflitos, é necessario que sejam pensadas formas de resolvé-los.
Com o passar dos anos foi solidificada uma cultura da resolucéo de conflito que busca ser boa
apenas para um dos envolvidos, geralmente aquele que inicia com o procedimento, seja pela
via Judicial ou ndo, causando descontentamento ao outro envolvido e, por consequéncia,
sentimento de injustica, como se, de fato, houvesse uma competicdo. Veja-se o pensamento de
Conrado Paulino da Rosa:

O fato é que o cidaddo € educado para uma l6gica ndo do didlogo, mas da imposicao.
Na escola, em geral enquanto primeiro local de convivéncia comunitaria do infante,
0 modelo tradicionalmente posto da imposic&o e verticalizagdo condiciona o discente
ao comportamento de que sempre um terceiro em posi¢ao superior é o que pode, por
meio da imposicdo, apresentar a solucdo mais adequada a qualquer tipo de conflito
(e quem pensa diferente fica de castigo!).?*

A autocomposicdo de conflitos € um meio alternativo de pacificacdo social onde uma
das partes envolvidas renuncia a um (ou mais) de seus interesses, cedendo em parte a vontade
do outro, a fim de beneficiar a relagdo como um todo, podendo ter uma resolucdo mais célere
e mais justa para quem esta envolvido e, se difere da heterocomposi¢do justamente pelo
protagonista da tomada de decisfes que, neste segundo caso, acaba por ser um terceiro nao
interessado, um agente de direito que vem a intervir e tomar as medidas cabiveis pelos
litigantes.

20 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice C. Mediagdo Familiar: Uma intervencgdo em busca de paz. Porto Alegre.
2001. p. 20
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Segundo pensamento e analise do professor e orientador do presente artigo a disciplina
de Processo Civil tdo necesséria para a graduacdo em direito é orientada e fundada na anélise
processual e ndo do conflito em si, preocupando-se tdo somente com a resolucao juridica, sem
explorar as formas de autocomposi¢do de conflitos como método de evitar o ingresso ao
litigio®.

A arbitragem é um método heterocompositivo eminentemente privado e regulamentado
por meio da Lei n° 9.307 de 19962°, sendo cabivel apenas se as partes envolvidas assim
quiserem e estipularem em convencdo de arbitragem. Neste procedimento, se ouvem
testemunhas e analisam-se documentos, diferentemente da mediacdo que ndo admite producéo
de provas, bem como as demandas assim solucionadas ndo poderdo ser objeto de litigio no
Judiciério, haja vista transferéncia de competéncia. Em regra, é aplicada as causas de maior
valor e possui capacidade de p6or fim ao conflito maior do que a propria acéo judicial, haja vista
que nesta ndo ha possibilidade de recurso, devendo ser interposta demanda anulatoria se
identificados vicios na deciso arbitral?’.

Segundo dispde o artigo 2° da supracitada lei, sdo duas as modalidades de arbitragem:
“A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das partes” sendo a primeira uma
espécie de validacdo dos direitos das partes, restando aos arbitros a obrigatoriedade de seguir
0 que estes dispuserem, enquanto a equidade significa o oposto, ou seja, 0s arbitros podem
solucionar da melhor forma que encontrarem, mesmo que ndo haja amparo do ordenamento
juridico, haja vista a disponibilidade dos direitos dispostos?®.

Tendo em vista que essa modalidade abrange as novas formas de validar as relacdes
humanas, através do direito moderno, é também responsavel por um olhar mais amplo das
possibilidades existentes dentro de um conflito, tornando ndo somente a solu¢do mais vantajosa
para as partes envolvidas, mas também colaborando diretamente para o desafogando do sistema
judiciario. Com isso, se observa uma alternativa que possibilita a reducdo da carga recursal,
com decisdes em primeira estancia que atendendo ao bindomio ‘“necessidade versus
possibilidade” permite uma anélise individualizada de cada caso, distanciando do padrdo das
decisfes do Judiciério.

Conforme previsio no paragrafo 3° do Cédigo de Processo Civil?®, a conciliagdo é o
método autocompositivo que visa a resolucdo de forma objetiva de um caso através do auxilio
do conciliador, o qual pode emanar sua opinido a fim de conduzir a linha do dialogo para chegar
no consenso, sendo cabivel em casos em que as partes envolvidas ndo possuem vinculo
anterior, como no caso de um acidente de transito com danos materiais, ou, com a dissolucao

%5 KIRCHNER, Felipe. Defensoria Piblica como Instancia Realizadora da Resolugio Extrajudicial de Conflitos:
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de um vinculo que ndo manterd necessidade de contato posterior, 0 que ocorre nas relacoes
conjugais que ndo possuem filhos entre si.

Por outro lado, ao reflexionar acerca do contexto processual da resolucédo de conflitos,
pode-se considerar a conciliacdo pode ser entendida como uma parte da heterocomposicao,
como uma fase a ser passada, nos casos em que ha restricdo de tempo ou pré-disposicdo ao
acordo®®, bem como se difere da mediagdo pela analise do contexto do problema que trouxe até
a postulacdo da demanda, na medida em que a conciliacdo ndo possui um olhar acerca disso,
focando apenas na situagdo presente, sem prestar nenhum tipo de auxilio para que 0s
demandantes adquiriam capacidade negocial e aprimore suas técnicas de comunicacao,
sabendo como expressar suas necessidades futuras. Em resumo, a negociagio, por sua vez,
exige técnica de persuasdo pelo advogado, ja que é 0 método que possui, como regra, controle
direto das partes acerca do resultado (assim como na conciliagcdo), fazendo com que seja
analisado e considerado relevante todos os aspectos trazidos.

A mediacdo como forma de autocomposicdo de conflitos teve sua primeira utilizagdo
no direito brasileiro ainda na década de 1980 aplicada as demandas trabalhistas e empresariais
e, posteriormente, em meados de 1990 no &mbito familiar, trazendo consigo uma nova visao
dos conflitos, mediante olhar autocompositivo que da voz a ambas as partes envolvidas na
questdo, sendo um novo instrumento de efetivacdo da tutela jurisdicional do estado, que
permite aos litigantes a oportunidade de fazer suas proprias escolhas que atendam o conflito
existente.! No direito portugués a mediacdo tomou detalhada definicdo por meio da Lei n° 78
de 13 de julho de 2001, a qual também elencou a competéncia do mediador®?.

Outro conceito de mediacdo é que se trata de um procedimento didatico aos envolvidos,
segundo relata Juan Carlos Vezzulla, pois “além de desenvolver nos participantes a sua
capacidade de dialogar também permite a reflexdo sobre como se relacionar, como enfrentar
os conflitos de uma maneira mais adequada e satisfatria preservando e até aprimorando 0s
relacionamentos™3,

Salienta-se que desde a pré-mediacdo e os atendimentos pretéritos, a mediacdo como
forma de autocomposicdo de conflitos possui 0 escopo de fornecer autonomia as partes
envolvidas, bem como resgatar o respeito as individualidades, analisando cada conflito com
um olhar tnico®,
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Para o cabimento dessa técnica, € recomendado que as partes envolvidas possuam uma
relagdo continuada no tempo®, por essa razdo se faz adequada as relacdes familiares ja que,
além de ter tido um marco fatico antes do conflito ha, em muitos casos, a continuidade do
vinculo durante a vida, dessa forma no contexto da parentalidade, ja que “o casal conjugal
deixard de existir, mas seguirdo sendo pais para sempre3®”. Exemplos disso sio os casais
divorciados — ou ndo mais conviventes — que possuem filhos e, além de tratar de todas as
questdes inerentes a estes enquanto menores de idade, serdo avds em conjunto, fazendo parte
das futuras familias dos filhos, necessitando, portanto, do desenvolvimento do respeito mutuo,
da comunicacgéo ndo-violenta, da compreensao etc.

A mediacdo se difere do aconselhamento sem compromisso, ou das demais formas de
autocomposicao (negociacdo e conciliacdo) porquanto necessario que o mediador atue como
facilitador do didlogo, abordando de forma sistémica os problemas, com o objetivo de se
encontrar opcdes e alternativas, a fim de que o ponto chave anteda as necessidades®’. Diferente,
também, do acordo por judicial criado por advogados, j& que neste caso o0 acordo gerado é feito
inteiramente da vontade das partes®e.

A possibilidade de realizacdo das sessbes em dupla se torna outra divergéncia da
mediagdo com a concilia¢do, na medida em que, com a figura do co-mediador, é possivel uma
analise mais ampla do conflito existente, inclusive pela multidisciplinariedade que pode haver
— ser realizada por um advogado e um psicologo, por exemplo — causando uma amplitude de
compreensdo muitas vezes ndo existente nas sessdes de conciliagéo.

Segundo Fabiana Marion Spengler a mediacdo € muito mais do que uma forma barata,
rapida e facil de resolugdo de conflitos, mas também “um meio adequado de tratar dos conflitos,
gerando respostas consensuadas, autbnomas e responsaveis, produzidas pelos protagonistas e,
por conseguinte, com uma probabilidade muito maior de serem cumpridas tal como o
acordado®®”.

Continuamente, é inegavel que a vontade humana deve prevalecer na propria vida, pois
ninguém consegue compreender com plenitude a realidade do outro e, sem o devido
conhecimento, as escolhas que os individuos fazem podem néo ser as melhores a cada caso.
Dada a individualidade de cada existéncia, € impossivel considerar que as flores que florescem
no meu jardim florescam no jardim do meu vizinho ou até de meu amigo mais proximo.

A Mediacdo Familiar passa a ser um procedimento com o poder de operar mudancas
que abrem inumeras portas no interior de cada pessoa envolvida, fazendo com que possa fazer
a melhor escolha para a sua situacdo conflituosa, que caiba na sua possibilidade e atenda sua
necessidade. Com liberdade e autoridade, cada envolvido pode tomar sua propria decisdo e
essa sera legitimada tanto quando se fosse proferida por um juiz, isso porque, com a
homologac&o judicial dos acordos, a deciséo ali € individualizada. *°

Outrossim, a problemaética dos relacionamentos atuais encontra-se no excesso, as
muitas oportunidades de comunicagdo existentes estreitam os lagos com quem se esta longe,
mas se dificulta a comunica¢do com quem esta ao seu lado, isso porque “nunca foi tdo facil se
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comunicar e tdo pouco se comunicou”*!. A falta de dialogo impossibilita a resolugdo pacifica
e faz com que na hora da raiva sejam agravadas as situagdes que eram tdo simples se resolvidas
com calma, fazendo com que se constate que essa falta é o que faz com que muitos casamentos
e unides estaveis terminem*2,

Atualmente, ja se observa a utilizacéo e a validacdo da afetividade por parte das familias
modernas para resolucdo das divergéncias e, acerca deste tema, relata José Sebastido de
Oliveira: “a afetividade, traduzida no respeito de cada um por si e por todos 0s membros - a
fim de que a familia seja respeitada em sua dignidade e honorabilidade perante o corpo social
- ¢, sem davida nenhuma, uma das maiores caracteristicas da familia atual”*®.

Se pode afirmar, inclusive, que dentro de cada um de n6s hd um mediador em potencial,
tendo em vista que em algum momento da vida teremos de intervir em algum conflito de
terceiros, para que a situacdo seja apaziguada e resolvida, s6 que nessas ocasides agindo de
forma intuitiva®.

Dessa forma, j& se é comum a tentativa de resolugdo das questfes familiar por meio do
dialogo, se vendo essa validacdo de sentimentos desde a educacdo positiva recomendada por
pedagogos atuais e realizada ainda na fase inicial do desenvolvimento infantil, positivando o
que trazemos no presente artigo no que tange a importancia dos métodos alternativos de
resolucdo de conflitos por meio do didlogo, o qual ja tem a importancia reconhecida desde
2005. Veja-se:

[...] evitar o processo é um objetivo valido, porque com o aumento do nimero das
causas no Poder Judiciario, o atuar no momento em que ingressa o pedido, através de
um trabalho prévio de mediagéo, buscando o acordo, ou, ainda, quando ja estiver em
andamento o processo, significa resolver o problema satisfatoriamente, sem prejuizo,
sem criar dificuldades e com plena aprovacéo das partes envolvidas®

A Lei n° 13.140/2015 regulamenta a mediacdo como forma autocompositiva de
controvérsias e em seu artigo 2° elenca os principios norteadores, quais sejam: a)
imparcialidade do mediador; b) isonomia entre as partes; ¢) oralidade; d) autonomia da vontade
entre as partes; e) busca de consenso; f) confidencialidade; g) boa-fé. VVeja-se que os principios
elencados servem como norteadores da resolucdo da controvérsia e, segundo pensamento de
José Wilson Ferreira Sobrinho, “sdo abstratos por natureza, mas de aplicagdo universal”®.
Ainda nesta linha de raciocinio, Tania Almeida assevera que “sdo os principios — aquilo que
serve de base, de pilar, de raiz, proposicdo fundamental — que diferenciam conciliacéo e
mediacdo, ndo 0s seus propositos. Os principios regem nossas acBes e distinguem seus
propositos daqueles advindos de praticas semelhantes™’.

Diante destes principios, em especial o da isonomia entre as partes, confidencialidade
e boa-fé, que a mediacgdo se torna um ambiente de confianca e de acolhimento, aonde as pessoas
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atendidas podem expor suas questdes, interesses e sentimentos abertamente, relatando as
informaces Uteis de maneira eminentemente clara, tornando viével solucionar as referidas
questdes com base na analise imparcial das narrativas, visando que a solucdo encontrada seja
satisfatoria para todas as partes ali envolvidas.

3.1 O Procedimento de Mediacéo na Pratica

Visando melhor compreensao acerca do que se trata a mediacdo, é pertinente que seja
feita uma breve abordagem e analise das ferramentas utilizadas ao longo do procedimento de
mediagdo, as quais tornam possivel que todos os mediadores encontrem, se Ihe fizer sentido, o
mesmo “norte”, embora cada atendimento seja tinico e individualizado.

No inicio da sessdo os mediadores sdo responsaveis pelo acolhimento, apresentando as
partes e preocupando-se com que a primeira impressao seja favoravel e o atendimento seja bem
recebido pelos mediandos em seu &mago, proporcionando conforto e confianga neste espaco
novo. Também, é realizada uma sessao de abertura — também conhecida como “declaragdo” —
para que sejam estabelecidas quais as regras deverdo ser observadas ao longo das sessoes, bem
como seja explicado o procedimento como um todo em suas fases. Ainda nesta oportunidade
se faz mister a confirmacdo da voluntariedade das partes e, neste momento, “o mediador,
portanto, deve agir como um educador do processo de mediacdo e como definidor do tom que
devera ser apresentado durante seu desenvolvimento™,

Apds, se inicia por parte dos mediadores a escuta ativa das informacdes trazidas, sendo
cabivel neste momento a provocacdo de que os mediandos expressem um relato biogréafico
sobre a sua vida, em uma espécie de desabafo terapéutico. Se ao longo dos relatos as regras
combinadas na declaracdo de abertura forem descumpridas os mediadores devem efetivar o
chamado enquadre, para que as partes se centrem novamente nos combinados, prezando pelo
respeito matuo. Da mesma forma, quando da narrativa das partes os mediadores devem também
escutar sem interrupcdes, usando do siléncio, que também pode ser usado de forma estratégica
em momentos oportunos — como quando se provoca que os mediandos reflitam sobre algo que
acabaram de ouvir do outro, ou até mesmo acabaram de falar.

Com a identificacdo das Questdes, Interesses e Sentimentos (QIS) o mediador realiza
um resumo do que foi escutado e neste momento é importante que questionem aos mediandos
se escutaram de forma correta, confirmando as informacdes, podendo ser usada de paréafrase,
ou seja, repetindo o que foi dito por eles. Disso se delimita a pauta de trabalho, a fim de que
seja estabelecido resumidamente o que necessita ser tratado.

Apesar de a mediacdo ser pautada na oralidade e no didlogo entre as partes, se faz
necessario mais do que ouvir o que esta sendo dito, mas também deve o mediador atentar-se
também aquilo que é expresso pelos tracos faciais enquanto os mediandos falam — sinais de
emocdo, raiva, alegria, tranquilidade — com a audicéo das propostas implicitas, como quando
sugerem algo indiretamente e, para melhor compreensdo. Para tanto, se faz pertinente
exemplificar o que poderia ser dito: “em todos os finais de semana ¢é ruim para o meu filho ir
para a casa do pai, também quero passear com ele!” que poderia ser ouvido pelo mediador
como “para que possamos curtir igualmente os finais de semana com o nosso filho, & bom para
mim que ele ndo va em todos — 0 que acha de ser quinzenalmente?”.

Nesse mesmo sentido, com a escuta das possibilidades implicitas e explicitas é que se
possibilita a0 mediador proceder com a geracéo de opgdes, com base apenas no que foi dito
pelos mediandos — nunca sugerindo o que lhe parece bom — podendo propor para tanto os
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chamados “festes de realidade”, possibilidade de se analisar na préatica a efetividade do método
de resolucéo.

A validacéo de sentimentos e 0 afago tem o objetivo de demonstrar aos mediandos que
seus sentimentos sdo naturais, bem como que os mediadores se importam com o que esta lhe
sendo dito e “ao mesmo tempo em que demonstra que o mediador se preocupa com oS
sentimentos envolvidos, tira um grande peso das partes, que muitas vezes acham reprovavel a
maneira como elas mesmas se comportam diante daquela situagao [...]*”.

Também conhecido como ‘“caucus”, as sessdes privadas foram reconhecidas como
possibilidade nos atendimentos desde a Lei do Divércio®, tendo em vista a individualidade de
cada parte quando do tratamento de assuntos pessoais e confidenciais, que ndo traria com tanta
facilidade enquanto estiver presente a pessoa causadora de suas dores.

Nos casos em que ha extremo conflito nas narrativas e auséncia de compreenséo entre
os mediandos, é cabivel a utilizacdo de outras duas tecnicas, quais sejam a cadeira vazia e a
inversdo de papéis, sendo a primeira geralmente acompanhada da frase “o que a pessoa “x”

~ %

pensaria/sentiria nesta situagdo”, bem como a segunda com “como vocé se sentiria no lugar da
pessoa “x””.

A sugestdo de ajuda técnica se faz pertinente quando se percebe o desconforto dos
mediandos em relacdo a parte juridica que estd sendo tratada, ou seja, sempre que um dos
envolvidos ndo tiver plena clareza sobre seus direitos e deveres é praticamente obrigatorio aos
mediadores perceber de pronto e se utilizar dessa ferramenta. Em que pese o0 acompanhamento
de advogados privados nas sessbes ser dispensavel, sempre é recomendado, visto que
necessario o conhecimento prévio para que possam ser feitas concessdes juridicamente
possiveis, mas também emocionalmente faceis de se levar a longo prazo.

No caso dos mediandos serem assistidos da Defensoria Publica e na auséncia (ou
inexisténcia) dos advogados privados ndo ficam a prépria sorte, sendo atendidos pelo Defensor
Publico responsavel ou pelo servidor publico bacharel em direito disponivel no setor,
entretanto, diante da elevada demanda de trabalho ndo se faz possivel o acompanhamento
imediato ou na totalidade dos atendimentos realizados diariamente, sendo necesséria
designacdo de nova data para prosseguimento do procedimento, desta vez com o amparo
juridico necessario.

Apesar da existéncia de principios e ferramentas, ndo ha um passo a passo a ser seguido,
entretanto, comum € que os profissionais atuantes da area se guiem pelos ensinamentos do
mediador Juan Carlos Vezzulla® para o bom andamento dos atendimentos me mediacao.

Com o fim do atendimento e encontro com o consenso, é possivel que as combinacdes
sejam estipuladas em um documento, chamado de acordo, este podendo ser total e solucionar
todas as questdes trazidas, ou, parcial e restar alguma demanda para resolver posteriormente —
podendo ser este assunto pendente levado a outro método autocompositivo, como conciliacao
ou arbitragem. N&o obstante, os acordos podem ser provisorios, ou sejam, perdurar por periodo
pré-fixado, a fim de que seja verificada a funcionalidade das disposi¢des acordadas, cabendo a
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revisdo das combinacdes a qualquer tempo, ou, confirmado e homologado definitivamente ao
fim do prazo®2.

Portando, a observancia dos principios e ferramentas explicitados acima tornam o
caminho para a solug¢do do conflito mais claro, facilitando o di&logo e fazendo com que seja
possivel as partes alcancar a justica tdo almejada, isso por meio de um procedimento célere e
com o alcance de uma resolucéo individualizada, avaliando exatamente as suas necessidades e
sentimentos, do que se acredita que a mediagé@o deva ser cada vez mais culminada nos meios
de acesso a justica e oferecidas a todos os demandantes por meio dos operadores de direito
privados e, principalmente, publicos.

4 O ACESSO A JUSTICA E A DEFENSORIA PUBLICA COMO PROMOTORA DE
SOLUCOES CONSENSUAIS DE CONFLITOS

O desenvolvimento e o conhecimento tecnoldgico sdo tdo inerentes ao ser humano
quanto o conflito, conforme ja verificado em momento anterior. Diariamente, buscamos
realizar a maior quantidade de afazeres de forma concomitante, otimizando o nosso tempo para
conseguir produzir cada vez mais e esse imediatismo é validado pelo avanco da tecnologia, o
qual permite que facamos compras em lojas distantes, solicitemos transportes de aplicativo ou
taxi, realizamos atividades bancérias ou que haja comunicacdo com pessoas localizadas no
outro lado do mundo, tudo isso em questéo de segundos.

Em que pese a potencializacdo da comunicacéo e a facilitacdo das atividades rotineiras
pelos meios digitais, ha de se considerar o nivel de desigualdade existente em nosso pais, 0 que
torna uma parcela da sociedade excluida dessas conquistas, seja pela falta de conhecimento
sobre como utilizar esses meios na prética, seja pela falta de recursos financeiro que permita
ter acesso a internet ou a um aparelho de celular com tais funcionabilidades. A pobreza em
niveis alarmantes ainda é uma realidade em nosso pais, podendo ser confirmada pelo fato de
que em 2018 pesquisas indicaram que o Brasil retornou ao mapa da fome, com um quinto da
populacgo brasileira sem ter certeza se teria como manter a proxima refeicdo.>

Por outro lado, 0 acesso a justica sempre foi uma necessidade, na medida em que todas
as pessoas buscam cumprir com seus dilemas pessoais de forma justa, em tempo possivel e
devidamente amparados pelo Estado, entretanto, essa necessidade de acesso vem de encontro
com a problematica trazida pelo sistema capitalista: a dificuldade de resolucéo das questfes
quando estas envolvem o carater financeiro, ja que tende a possuir mais poder quem possuli
mais capital. Ainda, “o capitalismo requer que vigore a liberdade para contratar, porém, exige
que as pessoas estejam em situacdo de igualdade, ao menos potencial, para que haja
possibilidade de negociagio’*.

Diante dessa necessidade, a Constituicdo Federal de 1934 definiu no capitulo de direitos
e garantias individuais o instituto da assisténcia judiciaria® e, desde entdo, muitos foram os
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exemplos dessa expressao ao longo de leis, decretos estaduais ou Constituicdes subsequentes,
se tornando pacifico o entendimento garantista de que ndo adianta criar direitos se estes nao
forem alcancgaveis®®, fazendo-se necessario que além da fixagdo expressa na lei, sejam
validados tais direitos & toda a populacdo brasileira, Ihe possibilitando acesso a saude,
educacdo, propriedade, lazer e etc.

Associadamente, é necessario observar a diferenca existente entre “justiga gratuita” ¢
“assisténcia judiciaria”, ja que a primeira consiste na isen¢ao de despesas processuais, tais
como taxas e encargos, enquanto a segunda € 0 acesso a justica fornecido pelo Estado, como é
0 caso da Advocacia pro Bono e dos servicos de assisténcia fornecido pelas universidades, as
quais atuam na defesa dos direitos do cidaddo. Além disso foi criada a “assisténcia juridica”
que segue a linha do item anterior em conjunto com a prestacdo de servi¢cos que véao além do
processo judicial, como é o caso dos métodos autocompositivos aqui analisados, os quais
podem ser realizados pelos assistentes judiciarios supracitados.

Com efeito, a necessidade de regulamentar uma forma de resolucdo de conflitos de
forma gratuita e universal, seja pela via judicial ou ndo, que abranja a parcela menos favorecida
da sociedade e, juntamente com o advento da Constituicdo de 1988, se faz necessario um meio
de validar o seu inciso XXXV do artigo 5° o qual dispbGe acerca da inafastabilidade da
jurisdi¢do, com a seguinte redagdo: “A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo
ou ameaca a direito”.

Acerca do tema, existem duas espécies de interpretacdo de normas juridicas, a restritiva
e a ampliativa, sendo a primeira a leitura da letra fria da lei na sua literalidade, restringindo a
interpretacdo e a sua aplicacao apenas para 0 que esta expressamente escrito e, se analisassemos
a garantia constitucional supracitada por este meio, significaria que teria acesso a apreciacao
do direito tdo somente quem ingressasse no Poder Judiciario para tanto.

Por outro lado, a segunda visdo estende a compreensdo a fim de abranger o coletivo e
dar completude a norma, possibilitando que a extenséo da aplicabilidade do dispositivo sirva
como meio de validar o Estado Democratico de Direito por todos os meios cabiveis.

Nesse sentido, a democratizacdo do acesso a justica também significa criar meios de
solucdo de conflitos que possam atender todas as pessoas que necessitam, de forma justa e
célere, aqui cabendo a utilizagdo de meios alternativos de resolugio de conflitos®, estes que
podem ser Uteis ndo somente na eficiéncia temporal, mas também na qualidade da solucéo
oferecida — que no caso da mediacdo ndo é oferecida e sim encontrada pelos proprio
envolvidos®,

Assim, as Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal nascem com o advento
da Constituicdo Federal de 1988 como servico de assisténcia judiciaria integral, com a missao
de acolher os hipossuficientes® e dar a eles 0 acesso a justica nas mesmas condigdes daqueles
que usufruem da advocacia privada, 0 que até entdo era a regra. Ainda, a Defensoria Publica
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foi intitulada como instituicdo essencial pela Carta Magna, restando como obrigatoriedade para
todos os Estados a criagdo de meios que viabilizem a postulacdo de demandas juridicas por
todos os cidad&os brasileiros.%’ No tocante a este tema, entendimento do Supremo Tribunal de
Justica refere:” A Defensoria Publica, enquanto instituicdo permanente e, essencial a fungo
jurisdicional do Estado qualifica se como instrumento de concretizacdo dos direitos e das
liberdades de que sdo titulares as pessoas carentes e necessitadas”®?.

E inegavel a essencialidade da Defensoria Publica, na medida em que viabiliza o acesso
a justica para todos, se tornando uma ferramenta de concretizacdo dos direitos fundamentais e,
a partir deste ponta pé inicial, se possibilita o alcance dos demais direitos, bem como faz com
que o Judiciario seja visto como um local acessivel para toda a populacdo brasileira, ndo
permitindo que este acesso dependa da condigdo financeira existente pelo requerente. Segundo
as autoras Cinthia Robert e Elida Séguin: “a Defensoria Publica como 6rgdo do Estado
encarregado da defesa judicial dos hipossuficientes € mecanismo essencial para a efetividade
do Acesso a Justi¢a e garantia da efetividade dos Direitos Humanos™%2,

Outrossim, € necessario que haja ndo apenas a simples resolucdo do conflito, mas
também que este ocorra de forma celere e efetiva, fazendo-se valer, tambeém, de outro principio
judicial: da devida duracdo do processo, evitando longas brigas judiciais, prezando pela
harmonia da coletividade, pois “de nada adianta poder exercer o direito de acdo se a solugdo
reclamada vier tarde demais ou for uma decisio injusta, insatisfatdria para resolver o litigio™®.
Dessa forma entende-se que 0 acesso a justica por meio da Defensoria Publica vem com o fito
de incluir todos os cidaddos que necessitem e, com o olhar autocompositivo, estimular cada
vez mais a resolugdo por meio da comunicagéo®.

Esse amparo se da tanto na esfera judicial, como na extrajudicial, podendo o Estado sair
beneficiado também, ja que Ihe sobra maior espaco para as demandas extremamente relevantes,
uma vez que as passiveis de resolucio pacifica sequer chegam ao judicial® — E quando chegam
é apenas para homologar acordo realizado em sessdes de autocomposicao de conflitos, como é
0 exemplo da mediacdo.

A atuacdo dos Defensores Publicos se d& dentro dos limites pré-estabelecidos de
jurisdicdo, atuando no auxilio ao alcance de todos os tipos de direitos pelo postulante
hipossuficiente, atendendo e validando seus interesses e contribuindo para que este se
conscientize da cidadania que possui, havendo a chance de fazer parte de uma espécie de
mudanga social de reconhecimento dos direitos®®.

De mais a mais, na grande maioria dos casos que chegam a seara judicial, as sentencas
proferidas sdo emanadas de forma padronizadas, baseando-se no previsto nos textos legais e
no conjunto jurisprudencial, fazendo com que ndo seja incomum o descontentamento dos
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postulantes ao final do longo periodo de tramitacdo. Nesse contexto, a utilizacdo de formas de
autocomposicdo de conflitos traz, também, a possibilidade de individualizacdo das decisoes,
com acordos formulados pelas partes envolvidas no processo, reduzindo a necessidade de
modificacéo de sentenga.

Na seara da protecao judicial, ha de se recordar da Constituicdo Federal de 1988 quando
preconiza que a familia é a base da sociedade, devendo ser protegida pelo Estado®’, se tratando
a evolucéo das formas de resolucéo de conflitos uma necessidade, visto que "a familia evoluida
merece instrumentos evoluidos a ampara-la®. Com a mesma acepcéo, se observou em 2015
no Cadigo de Processo Civil uma movimentacdo acerca da resolucédo de divergéncias por meio
do didlogo, com incentivo da utilizacdo da autocomposicao no Sistema Judicial, conforme se
V€ no artigo 3° § 3% “A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial”.

Cumpre salientar que o fomento dos meios autocompositivos ndo significam a
invalidade ou ineficiéncia das sentencas judiciais, mas servem de auxilio, tendo em vista a alta
demanda que assola o Poder Judiciario, necessitando de um olhar dindmico e amplo, pensando
novas formas de resolver as questdes e/ou afasta-las do litigio e toda a onerosidade por tras
dele®,

Assim, ndo se faz verdade a frase “tarda, mas ndo falha” quando se trata da justiga, ja
que ndo somente a morosidade € um fator prejudicial nas resolucBes de controvérsias atraves
do litigio, como também a insatisfacdo que ha ao fim do processo, haja vista que no interno
dos postulantes ndo houve a pacificacdo plena da relacdo, apenas uma medida temporaria como
forma de sanar a questdo, trazendo os processos de volta ao Judiciario, dessa vez em grau de
recurso.

Quanto a aplicabilidade nas demandas de Direito de Familia se torna um excelente
método de resolucdo, pois segundo Ivan Aparecido Ruiz “atenua o litigio, satisfaz as
necessidades das partes, reforca a cooperacdo e o consenso, evitando o tremendo desgaste
psicoemocional que de rotina acontece em tais contextos”’’. Se compreende que, diante da
complexidade e da individualidade dos conflitos familiares, ndo pode ficar apenas a cargo do
Estado .

No Brasil inteiro sdo positivos os resultados obtidos por meio da utilizacdo da mediacéo
como forma resolutiva de lides, como exemplo pode-se mencionar que no Tribunal de Justica
do Distrito Federal 85% dos usuarios entrevistados acreditaram que, em que pese nao terem
chegado a um acordo, a mediagdo trouxe beneficios para as futuras questdes’?, enquanto a
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Defensoria Publica do Estado do Ceara desenvolveu, com atuacéo plena nos dias de hoje, um
projeto chamado de “Justica Comunitéria”, sendo esse responsavel pela resolugao de conflitos
por meio das técnicas autocompositivas extrajudicialmente’®, se equiparando ao método
utilizando no Rio Grande do Sul, o qual sera objeto de analise do proximo capitulo.

5 A EXPERJENCIA NO CENTRO DE REFERENCIA EM MEDIACAO E
CONCILIACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Evidente é a efetividade da utilizacdo da autocomposi¢do como forma de resolucgéo de
controvérsias, conforme mencionado, bem como da breve exposicdo realizada a importancia
da Defensoria Puablica como promotora das solugbes consensuais e amparo aos
hipossuficientes, ndo podendo deixar de dedicar este capitulo incorporar estes dois institutos,
considerando que ““a atuagdo da Defensoria Publica é considerada, neste sentido, fundamental
para a promogéo da cultura de paz e para a educagédo da populagdo que, de outras formas, néo
teria acesso aos servicos de mediacéo™"“.

Foi entdo que em 31 de marco de 2017, diante da necessidade de se pensar como
aprimorar e oferecer este servico aos cidaddos, foi criado pela Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul o Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliacdo (CRMC) por meio
da Resolugdo CSDPE n° 03/2017, positivando orientagédo do artigo 8° da Resolugédo n° 125 do
CNJ™. Sobre a formalizacao, asseverou a coordenadora e dirigente do CRMC Patricia Pithan
Pagnussat Fan “a solucdo consensual de conflitos é importante ferramenta de pacificacdo social
e foi instrumentalizada por diversos diplomas legais e politicas publicas no ambito do sistema
de justica nacional e estadual”’®.

Possui como base de todos os atendimentos a Oficina das Familias, a qual consiste em
uma verdadeira aula de educagdo em direitos, oportunidade em que a Defensora Publica explica
de forma breve, mas detalhada, todos os temas que rodeiam o direito de familia, sanando as
davidas dos assistidos que procuram este atendimento, como tipos de guarda, valor dos
alimentos, definicdo de convivio, partilha de bens e alienacdo parental, possibilitando que
pessoas leigas tenham clareza de seus direitos e deveres, podendo seguir com a busca pelo seu
direito com o conhecimento necessario para que facam as melhores escolhas possiveis para sua
familia.

Realizado esse primeiro atendimento e esclarecidas as possibilidades de resolucao das
necessidades das pessoas atendidas, elas sdo submetidas a uma avalia¢do individual de sua
requisicdo, a fim de orienta-las para o tipo de trabalho que melhor resolvera seu conflito, seja
pela mediacdo, seja pela conciliacdo, ou ainda transmitida ao setor responsavel pelo litigio
propriamente dito, se for a vontade dos assistidos.

Entre agosto de 2017 e setembro de 2018, no primeiro ano de atendimento, foram
realizados 828 atendimentos, tendo resultado em 376 acordos firmados (provisoria e
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definitivamente) através de sessdes de mediacédo e conciliacdo. De 442 pessoas entrevistadas,
90,28% com certeza recomendaria a mediagdo para algum conhecido’’.

A pandemia de COVID-19 chegou ao Brasil em fevereiro de 2019, causando temor no
pais inteiro sobre como seriam 0s proximos passos para se proteger deste novo inimigo
invisivel e gerando incertezas quando anunciado a nova modalidade de convivio - o isolamento
social pelo maximo de tempo possivel, com Centro Juridicos Privados e Orgéos Publicos
fechados, os prazos foram suspensos e criou-se uma grande duvida acerca do que fazer com as
demandas judiciais que surgissem a partir daquele momento.

E inegavel que os processos judiciais ja possuiam a morosidade como realidade para os
brasileiros demandantes e, com este contexto de auséncia de compreensdo acerca do que de
fato iria acontecer nos préximos dias e se o isolamento seria de apenas quatorze dias, se gerou
um sentimento de incerteza e apreensio. Assim, coube aos Orgaos de acesso a Justica, como a
Defensoria Publica e os advogados privados pensar formas de reduzir o transtorno causado
pela situacdo e adequar-se ao “novo normal” com mais uma barreira aos hipossuficientes: a
geografica, haja vista que as demandas ndo pararam de surgir, em especial as de direito de
familia, conforme j& mencionado neste artigo.

O Centro de Referéncia em Mediacédo e Conciliacdo buscou desde a primeira semana
do isolamento social e trabalho remoto desenvolver uma forma de ndo desamparar 0s seus
assistidos, inovando os atendimentos com o meio alternativo, mas, também, sem deixar de lado
o0 atendimento telefénico tdo comum e necessario, em especial para a populacdo de mais idade
que busca por atendimento. Sobre o tema, Nancy Fraser assevera que existem situacdes que a
injustica e resolvida através de investimento e transformagdo em estruturas econdmicas e
politicas basicas’®.

Com os atendimentos judiciais suspensos ao publico, os atendimentos dos
procedimentos em andamento continuavam e, estudada a maneira de prosseguir com as sessoes
de mediagéo e conciliacdo que estavam ainda dando os primeiros passos no segundo ano de
atendimento. Ainda ndo se imaginava pela equipe se na pratica funcionaria, tampouco a
quantidade de familias que seriam amparadas.

Dessa forma, foi em 20 de abril de 2019 a realizacdo do primeiro atendimento remoto,
por meio de chamada de video, vale ressaltar que essa modalidade de oferecimento da
mediacdo online também se encontra validada na Lei 13.140/2015 e no Cddigo de Processo
Civil, desde que haja concordancia das partes’®. Em que pese a incerteza que permeava o
momento atipico vivido, a dedicacdo da equipe envolvida tornou possivel o crescimento desta
modalidade de atendimento e, assim, mesmo diante das incertezas vividas, no ano de 2019, até
0 més de setembro, foram realizados 754 atendimentos, com 297 acordos finalizados e 312
atendimentos remarcados.

Atualmente, a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, intermediado pelo
Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC), possui convénio com seis
instituicGes de ensino gauchas, inclusive a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
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Disponivel em: https://www.defensoria.rs.def.br/defensoria-publica-cria-servico-on-line-que-proporciona-a-
resolucao-de-conflitos-sem-acao-na-justica-e-de-maneira-rapida. Acesso em 01 jun. 2022.
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Sul (PUCRS)®, a fim de propagar a cultura do dialogo por meio da prestagdo de servigos de
mediacdo e constelacdo como pratica de estagio supervisionado dos cursos de pos-graduacéo
e especializacdo. Possibilitando, portanto, um duplo grau de utilidade, por meio da
aprendizagem em casos praticos, mas também do amparo aos atendidos que necessitam do
atendimento, validando o exposto nos incisos V e VI do artigo 6° da Resolucdo n° 125 do
CNJ.8t

Entre abril de 2020 a abril de 2022 foram realizados 1644 atendimentos
autocompositivos, demonstrando o éxito do Centro de Referéncia de Mediagdo em Conciliacdo
na inovacdo do atendimento online na resolucdo de conflitos familiares como divércio,
dissolugdo de unido estavel, fixacdo e revisao de alimentos e acles de guarda. Nessa seara,
cumpre analisar que neste periodo. Na continuidade dessa analise, € unanime entre os assistidos
que realizam a mediacdo de que ou retornariam a recorrer a este atendimento em conflitos
futuros, ou recomendariam para seus conhecidos, haja vista que, segundo as pesquisas de
satisfacdo realizadas neste periodo, os retornos foram positivos em mais de 92%.

Além do inequivoco sucesso da mediacdo como forma de autocomposicao de conflitos,
vejamos as conquistas no ano de 2021, ap6s estabilizagdo do modelo de trabalho remoto, como
a titulo exemplificativo a campanha “Conversando a Gente se Entende” em maio de 2021
objetivando expandir a atuacdo autocompositiva por todo o estado do Rio Grande do Sul,
estando comprovando o sucesso ainda no ano de 2022, haja vista estar novamente em atuacao
de 06 a 10 de junho e o langamento do curso para “Oficina das Familias Online”, visando a
capacitacdo de profissionais de todo o Estado, para que essa forma de educacdo em direitos
atendesse cada vez mais pessoas, assim como acontece na capital.

Em que pese o alto indice de aprovacdo da mediacdo por meio da fixacdo de acordos
consensuais provisorios e definitivos, é necessario analisar e dar relevancia a mudanca que
ocorre no intimo de cada mediando, no que tange a melhoria da capacidade de dialogo e
facilidade de resolugéo de conflitos futuros, sendo este o real objetivo da mediacdo. Acerca
deste tema, vislumbra-se o que nos diz Adolfo Braga Neto: “a mediagdo se propde a refletir
sobre essa complexidade para, com ela, promover e repensar sobre a perspectiva de futuro dos
participantes, seja com a continuidade ou nio da convivéncia entre eles”®2,

Diante desse contexto, cumpre analisar os dados fornecidos pelo préprio Centro de
Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC) que realizou por meio de pesquisa de
satisfacdo mensal enviada aos atendidos em mediacdo as seguintes perguntas: a) em sua
opinido, houve melhora do didlogo como resultado da mediacdo? b) no caso de um novo
conflito, vocé procuraria a mediacdo novamente? Assim, veja-se abaixo o compilado dos
resultados obtidos ao longo dos anos de funcionamento, desde a cria¢do até meados de maio
do corrente ano:

8 SCHAFER, Camila. Assessoria de Comunicagdo Social da Defensoria Pdblica do Estado do Rio Grande do
Sul. Camara de Mediacao Familiar firma convénio com PUCRS para oferecer o servigo de constelacdo
familiar. Porto Alegre: Defensoria Plbica do Estado do Rio Grande do Sul. 11 out. 2019. Disponivel em:
https://www.defensoria.rs.def.br/camara-de-mediacao-familiar-firma-convenio-com-pucrs-para-oferecer-o-
servico-de-constelacao-familiar. Acesso em 02 jun. 2022.

8L Art. 6° Para o desenvolvimento da rede referida no art. 5° desta Resolucéo, cabera ao Conselho Nacional de
Justiga, inciso V: Buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituigdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugédo
pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos
consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciacéo funcional e no curso de aperfeicoamento; Inciso VI:
estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e
Ministério Pablico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
e valorizando a atuagéo na prevencao dos litigios”. (Grifo nosso).

8 NETO, Adolfo Braga. Mediagdo: Uma Experiéncia Brasileira. Sdo Paulo: CLA Editora, 2017. p. 90



Gréafico 1 — Pesquisa de Satisfacio CRMC
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B PROCURARIA A MEDIAGAO NOVAMENTE ® HOUVE MELHORA NO DIALOGO ® RESULTOU EM ACORDO

Fonte: A autora (2022) segundo dados extraidos dos relatérios anuais do CRMC?®

Percebe-se da anélise do gréfico acima que o nimero de mediagdes que resultaram em
acordo e o indice de satisfacdo dos atendidos é quase que ténue, em especial nos meses do
corrente ano, haja vista que, quase que beirando os 100% em relagcdo aos anos anteriores,
demonstra uma melhora no atendimento, mostrando em nimeros o porqué do protagonismo
atual em relacdo aos atendimentos oferecidos pela Defensoria Publica por meio das equipes
atuantes no Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliacao.

De outra banda, conforme j4 relatado, o afastamento das demandas do Judiciario gera
para o0 Estado uma economia processual e, acerca deste tema, o Relatério Mensal de Abril de
2022 de controle interno do Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliagéo assevera que de
2017 a 2022 houve uma economia de R$17.638.600,00 (dezessete milhGes seiscentos e trinta
e oito mil e seiscentos reais), conforme “calculo médio levando em considera¢do o numero de
procedimentos criados e o custo processual da acdo de execucao fiscal - valor de R$ 4.300,00
(Dados: CNJ - 2011)#

Diante do contexto analisado, inegavel que a mediacdo como forma de autocomposicéo
de conflitos tem se tornado uma forte aliada na resolugdo das demandas familiares na
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, haja vista os resultados positivos de sua
utilizagdo, fazendo com que ndo somente que “a justica seja feita”, mas que essa ocorra de a
atender cada situacdo em tempo héabil, bem como contribua na ocorréncia de conflitos futuros.

6 CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo objetivou tragar um panorama acerca do Acesso a Justica por meio

das formas de autocomposicéo de conflitos, principalmente a mediacdo, com a sua utilizacao
na Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Sul na resolugdo de conflitos familiares.

8 Relatérios mensais analisados conforme disponibilidade das pesquisas pelo CRMC, bem como considerando a
porcentagem das respostas “com certeza” em relagdo ao niimero total de participantes da pesquisa de satisfagdo —
Havia as opgdes “provavelmente” e “talvez” para as respostas. (FAN, Patricia Pithan Pagnussat (coord.).
Relatério Mensal CRMC. Cémara de Autocomposicdo de Conflitos — CAC Familia. Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul. 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022).

8 |bidem.



Para tanto, o primeiro capitulo tratou do conceito do conflito, refletindo acerca da sua
ineréncia a condigdo humana em todas as fases da vida, em especial no ambiente familiar, tendo
em vista 0 aumento da visualizacdo dessa situacdo nos ultimos anos com a ampliacdo do
namero de dissolucdo do vinculo conjugais no Rio Grande do Sul.

A evolucéo do direito ao longo dos anos tornou necessario uma nova analise das formas
da resolucdo de conflitos por meio do Poder Judiciario, razdo pela qual o Codigo de Processo
Civil de 2015 instigou a utilizacdo dos chamados métodos alternativos de resolucdo de
controvérsias, com a anélise das modalidades existentes.

Pode-se afirmar que os métodos alternativos foram instituidos ao ordenamento juridico
como meio de pacificacdo social que busca tornar as partes envolvidas protagonistas de suas
proprias vidas e as respectivas decisdes. Dessa forma, neste segundo capitulo foi aprofundado
0 estudo acerca do instituto da mediagdo como forma de autocomposicdo de conflitos, a qual
se trata de um meio de fomentar o dialogo e compreender o cerne do conflito, atuando nao
somente no contexto da controvérsia atual, mas sim no seu nucleo, visando evitar que os ruidos
na comunicacdo gerem antagonismos futuros.

Outrossim, em que pese a acessibilidade existente nos meios tecnolédgicos e sociais,
essa realidade ainda ndo alcanca todas as esferas de nosso pais, tendo em vista a grande
desigualdade com que nos deparamos em nossa realidade. Assim, para sanar essa necessidade,
a Constituicdo Federal de 1988 traz em seu artigo 5°, inciso XXXV, a inafastabilidade da
jurisdicdo, trazendo a toda a populacgéo o acolhimento de suas demandas por meio do processo
judicial, tendo em vista ser a forma “comum” e aceita socialmente como forma de resolugdo
de conflitos, independentemente de sua condigdo financeira e, para isso, foi instituida pela
também pela Carta Magna a cria¢do da Defensoria Publica dos Estados e do Distrito Federal
como tutor dos direitos dos hipossuficientes.

Ocorre que o padrdo sempre foi a resolucdo das demandas pelo meio judicial, o que
tornou o Sistema Judicial sobrecarregado, com processos onerosos e com decisoes
padronizadas que geravam insatisfacdo nas partes que retornavam ao Judiciario pela via
recursal. Assim, com o advento do Cddigo de Processo Civil de 2015 foram definidas as formas
de autocomposicao de conflitos, com o objetivo de fornecer autonomia as pessoas envolvidas,
tornando-as protagonistas de suas proprias vidas por meio da tomada de decisdo sem
intervencdo de um terceiro ndo interessado.

Os métodos autocompositivos sao meios de garantir ainda mais 0 acesso a justica, esse
se dando de forma individualizada e célere sendo, também, essas técnicas Uteis para o Sistema
Judiciario, eis que auxiliam tanto na reducdo da carga processual em primeira estancia, quanto
na segunda, reduzindo a necessidade de revisao das decisfes por meio de recursos.

Nesse sentido, a mediacdo familiar atua como método cooperativo, enquanto a
Defensoria Publica, por meio do servico assistencial, possui método inclusivo. Diante dessa
realidade, o ultimo capitulo analisou a conjuncdo do Orgdo Publico com o sistema
autocompositivo intermediado pelo trabalho pratico do Centro de Referéncia em Mediacdo e
Conciliacdo do Estado do Rio Grande do Sul, o qual iniciou os trabalhos em 2017, tendo
inovado sua atuagdo no periodo de isolamento social em decorréncia da pandemia de COVID-
19, com arealizacdo de sessdes online e 0 bom acolhimento por parte de seus assistidos, tendo
em vista 0 aumento do nimero dos atendimentos.

A andlise dos dados obtidos das pesquisas de satisfacdo da populacao assistida retratou
verdadeiro protagonismo, fruto de muito esforgo para que o acesso a justiga seja cumprido para
todos, ndo apenas com o inicio do “pedido” e protocolamento da peti¢do inicial, mas também
com uma resolugdo célere e analise individualizada de cada caso, fornecendo um olhar
acolhedor e possibilitando a aproximacao do requerente do Sistema Judicial como um todo.

O resultado demonstrou que a satisfacdo no periodo dos atendimentos desde a criagdo
até abril do corrente ano atinge média de 90%, sendo verdadeiramente positivo e significativo,



bem como percebe-se a amplificacdo desse resultado nos ultimos anos de estabilizacdo do
atendimento remoto, demonstrando que a distancia fisica aproximou os mediandos da
resolucédo de suas demandas.

De mais a mais, diante dos resultados positivos da utilizacdo das técnicas de
autocomposicao de conflitos, cumpre finalizar com a certeza de que o Centro de Referéncia em
Mediacdo e Conciliacdo promove a democratiza¢do do acesso a justica com novo meio de
operacionalizar o direito, demonstrando da pesquisa que a mediacéo possui o0 poder de guiar a
resolucdo de controvérsias futuras, haja vista que o passado ndo pode ser alterado, levando para
a vida um dos principios da mediacéo: o enfoque prospectivo.
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